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20. MARKET VE SUPERMARKETLERDE ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Market ve supermarketler sunduklari hizmet ve muUsteri kalabalgi nedeni ile
COVID-19 yayilmasini énlemek icin sosyal mesafeyi korumanin zor olabilecegi
alanlardir. Musteri gereksinimleri mumkun oldugunca telefon ve internet
Uzerinden karsilanmalidir. Bunun gerceklestirilemedigi durumlarda bir seferde
daha ¢ok gereksinim karsilanarak alisveris sikligi azaltilmaya calisitmalidir. Market/
Supermarketin girisine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken onlemlerle ilgili
afisler (el yilkama, maske kullanimi ve Market/SUpermarket icinde uyulmasi
gereken kurallar) asitlmalidir.

20.1. is Yerine Yonelik Onlemler

» Iceride kalabalik olusmasini engellemek icin, dis kaplya iceriye girilmesini
engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Bu, kapinin her iki
tarafindan tutturularak asilabilecek basit bir kirmizi renkli kordon ya da serit
olabilecegi gibi, kasa, plastik duba gibi bir blokaj materyali de olabilir.

» Market/Supermarketlerdeki sorumlu kisi COVID-19 konusunda soru ve
endiselere yanit verecek bilgiye sahip olmalidir.

» Calisanlarin is kiyafetleri gunluk olarak degistirilmelidir.

» Market/Supermarket girisinde ve iceride musteriler tarafindan kullanilmak
uzere el antiseptigi bulundurulmalidir. EL antiseptiginin doluluk durumu
belirli araliklarla kontrol edilmeli ve bosalani yenisi ile degistirilmelidir.

» Calisan ve musteri dahil en az 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye
musteri alinmaudir.

» Giris ve cikislar kisilerin birbirleriyle temasini engelleyecek sekilde
duzenlenmelidir.

» Market ve sUpermarketlerin disinda sira olusmasi durumunda sosyal
mesafenin  korunmasi saglanmali, kalabalk olusmasini engelleyecek
dnlemleralinmalidir. Gerekirse sosyal mesafeyi saglayacak sekilde zeminde
isaretlemeler yapilmaldir.

» Iceride sosyal mesafenin korunmasini saglamak Uzere kalabalik olmasini
engelleyecek dnlemler alinmalidir. Reyonlarda bolgesel kalabalik olusmasi
durumunda musteriler uyarilmalidir.

» Urlinlerden uygun olanlar daha énceden farkli miktarlarda paketlenip
satisa sunulmalidr.
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Paketli olmayan urunlere musterinin dokunmamasi saglanmalidir. MUsteri
ya da personel acik Urlnleri secerken (meyve/sebze vb.) tek kullanimlik
eldiven kullanmali, her kullanim sonrasi eldivenler cikarilmall ve kapakl
¢cop kutusu/cdp torbasina atitmaldir.

Musterilerin ddemelerinde tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan
6deme yapmalari tesvik edilmelidir.

Market/SUpermarketlerdeki oyuncak ve oyun alanlar kapatilmaldir.

Kasa onunde sira beklerken durulmasi gereken yerler zeminde sosyal
mesafeyi saglayacak sekilde isaretlenmelidir.

Kasalar arasi mesafe, 6deme siralarl arasindaki sosyal mesafeyi koruyacak
sekilde duzenlenmelidir.

Market ve supermarket giris ve cikisina pedalli ve kapakli ¢cop kutusu
konulmali ve duzenli olarak bosaltitlmalidir.

20.2. Misterilere Yénelik Onlemler
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Musterilerin Market/Supermarketin girisinde goérunur bir yere asilmis olan
ve iceride uyulmasi beklenen kurallar aciklayan bilgilendirmeyi okumasi
saglanmalidir. Bu bilgilendirme icerisinde ates, Oksuruk, burun akintisi,
solunum sikintisi gibi belirtileri olan musterilerin Market/SUpermarkete
girmemeleri uyarisi yer almalidir.

Musteriler, diger musteriler ve calisanlar ile aralarindaki sosyal mesafeyi
korumalari konusunda uyarilmaldir,

Musteriler Market/Supermarkete giriste maske takmall ve iceride de
takmaya devam etmelidir. Bu tip yerlerde ve genel olarak toplum icinde
bez maske takilmasi yeterlidir. Bunu yaparken bez maske kullanimi
kurallarina  uyulmalidir.  https://covidigbilgi.saglik.gov.tr/depo/afisler/
Halk/COVID-19_TOPLUMDA_BEZ_MASKE_KULLANIMI_AFIS_50X70.pdf.
Maskenin agiz ve burnu kapatacak sekilde takildigindan emin olunmalidir.

Maskesi olmayanlar icin giriste maske bulundurulmalidir.

Musteri Market/Supermarkete girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en
az %70'lik alkol iceren kolonya kullanmalidir.

Musteriler, Market/SUpermarket icinde mecbur kalmadik¢a yuzeylere
dokunmamali, dokunmalari durumunda el antiseptigi kullanmalidir.
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20.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler
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Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollar ve korunma oénlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmaldir.

Ates, oksuruk, burun akintisi, solunum sikintisi belirtileri olan calisanlar
tibbi maske takilarak COVID-19 yonunden degerlendirilmek tzere saglik
kurumuna yonlendirilmelidir.

COVID-19 tanisi alan ve tedavisi tamamlanan calisanlar Saglik Bakanligi
COVID-19 Rehberindeki kurallara gore yonetilmelidir. https://covidigbilgi.
saglik.gov.tr/tr/

Market/SUpermarketlerde ¢calisma duzeni gereklien az personelbulunacak
sekilde planlanmaldir.

Calisan personelin tumukuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmeli, degistirilmesi dncesinde ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Alisveris sirasinda mdusteri ile 1 metreden daha uzak mesafede
bulunulmalidir. isin ézelligine gére misteriile 1 metreden daha yakin temas
olasiligr varsa, personelin (kasiyer, manav reyonu calisani vb.) tibbi maske
ve yuz koruyucu kullanmasi saglanmalidir.

Yuz koruyucu %70'lik alkol ile silinerek tekrar kullanilabilir.

Personel, mesainin baslangici/bitisi ve gun icinde ellerini su ve sabunla
ylkamasi konusunda uyarilmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla ylkanmall, su
ve sabunun olmadigr durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitmalidir.
Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumall ve maske takmayi surdtrmelidir. Yemek yerken ve dinlenirken
Saglik Bakanligi Salgin Yoénetimi ve Calisma Rehberi'nde yer alan ‘is Yeri
ve Kurum/Kuruluslarin Yemekhane ve Dinlenme Alanlarinda Alinmasi
Gereken Onlemlere uyulmalidir

Yalanci guiven hissi olusturarak COVID-19 bulasma riskini arttirabilecegiicin
etveeturunleri, paketlenmemis gidamaddelerive manavreyonundacalisan
personel haricindeki ¢alisanlarin eldiven kullanmalar, énerilmemektedir.
Eldiven gida disindaki nesnelere degmemelidir. GUn boyunca herislemden
sonra eldiven cikarilip, el hijyeni saglanmalidir. Kullanilan eldiven kapakl
cop kutusuna atilmali, yeni bir eldiven takilmalidir.
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20.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma
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Market/SUpermarketler her gun su ve deterjanla duzenli olarak temizlik
yapilmalidir.

Market/SUpermarketlerin ézellikle sik dokunulan yuzeylerinin (kapi kollari,
telefon ahizeleri, dolap yuzeyleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat
edilmelidir. Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon
icin 1/100 sulandirilmis (5 litre suya yarm kucUk cay bardagln camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri
yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi
onerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis
camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesikleri ile temizlik yapilmasinin uygun olmadigr yazar kasa,
bilgisayar klavyeleri, telefon, POS cihazi ve diger cihaz yuzeyleri %70'lik
alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Musteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Kasada bulunan urun bantlari gunde en az 3 kez tek kullanimlk deterjanli
bez ile silinmelidir.

Calismatezgahlar, raflar, ekipmanlarive aletleri duzenliolarak temizlenmeli,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Market arabalari ve sepetlerinin elle tutulan kisimlari su ve deterjanli bezle
sik sik temizlenmelidir. Market arabalari ve sepetler gun sonunda deterjanla
yikanmalidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmaudir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip kapakl
¢cOp kutusuna atmali ve ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yikamalidir.

Market ve Supermarketlerin kapive pencereleriacilarak sik havalandirilmasi
saglanmaldir.

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan binalarin havalandirmasi %100
dogal hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Gretici firma dnerileri dogrultusunda
yapilmalidir. Vantilatérler calistinlmamalidir. Saglk Bakanugi tarafindan
hazirlanan “Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi'nde yer alan “COVID-19

Kapsaminda Klima/iklimlendirme _Sistemlerinde Alnacak Onlemler'e
uygun hareket edilmelidir.



